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@
13 13 m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar. > g
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’ a . Consecuencias de las situaciones de corrupcion si llegan a Analisis de la probabllldad de ocurrencia 3 |e
Causas de las situaciones de corrupciéon que pueden generarse @ |8
generarse §.
Factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de hechos de corrupcion 4
1 |Falta de capacitacion de los funcionarios involucrados 1 [Adjudicacién irregular a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo entre las personas. N §
<
©
N (8
2 |Salarios bajos en relacion a la responsabilidad del proceso 2 |Desprestigio de la institucion b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video). o
3 3 c) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios. w [ wm
L
4 4 d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios. |0
5 5 e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.
o Z
6 6 f) El uso no controlado o evitacién del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios. o8
N |5
7 7 g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacién del producto de las tareas, pero las medidas no se
aplican.
8 8 h) Las medidas de sancion por el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan dichas
conductas. 5 >
5§
9 9 i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas. ©
10 10 j) El personal involucrado en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitacion del producto L=
resultante. ole
©
I
11 1 k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitacion del producto resultante. =T
12 12 1) No se cuenta con protocolos de actuacion para casos de uso no controlado o evitacién del producto resultante de las tareas. o "X”
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13 13 m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar. ) E
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. . . Consecuencias de las situaciones de corrupcion si llegan a Analisis de la probabilidad de ocurrencia 3 |e
Causas de las situaciones de corrupcién que pueden generarse ]
generarse Iy
q e A e 0
Factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de hechos de corrupcién 2
1 |Obtener beneficios indebidos. 1 |Transgredir los principios que rigen en materia de compras publicas. a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo entre las personas. - §
© s
2 2 b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video). %-
3 3 c) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios. w [ wm
L
4 4 d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios. e
5 5 e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.
o Z
6 6 f) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios. o8
N |5
7 7 g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacién del producto de las tareas, pero las medidas no se
aplican.
8 8 h) Las medidas de sancion por el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan dichas
conductas. 5 >
5
9 9 i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas. ©
10 10 j) El personal involucrado en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitacion del producto o=
resultante. ole
®lo
11 11 k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitacion del producto resultante. 2 &
12 12 1) No se cuenta con protocolos de actuacion para casos de uso no controlado o evitacién del producto resultante de las tareas. o "X”
K
13 13 m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar. ) E
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’ a . Consecuencias de las situaciones de corrupcion si llegan a Analisis de la probabllldad de ocurrencia 3 |e
Causas de las situaciones de corrupciéon que pueden generarse @ |8
generarse §.
Factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de hechos de corrupcion 5
1 [Controles cruzados insuficientes. 1 |Desprestigio de la Institucion. a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo entre las personas. - §
© s
N
2 |lInsuficiente cantidad de personal. 2 |Posibilidad de sumarios administrativos incompletos. b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video). %-
3 |Poca inversion en tecnologia. 3 c) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios. | w
L
o
4 |Insuficiente cantidad de herramientas de apoyo. 4 d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios. »
5 5 e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.
o Z
6 6 f) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios. o 8
N |5
7 7 g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacién del producto de las tareas, pero las medidas no se
aplican.
8 8 h) Las medidas de sancion por el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan dichas
conductas. 5 >
5§
9 9 i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas. ©
10 10 j) El personal involucrado en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitacion del producto =
resultante. ole
©
I
11 1 k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitacion del producto resultante. =T
12 12 1) No se cuenta con protocolos de actuacion para casos de uso no controlado o evitacién del producto resultante de las tareas. o "X”
°la
13 13 m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar. w E
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’ a . Consecuencias de las situaciones de corrupcion si llegan a Anadlisis de la probabllldad de ocurrencia 3 |e
Causas de las situaciones de corrupciéon que pueden generarse @ |8
generarse §.
Factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de hechos de corrupcion 13
1 [Demora en la realizacion de fiscalizacion, a los prestadores de serviciso turisticos. 1 |La falta de un registro actualizado al momento. a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo entre las personas. N 5
<
)
N8
2 2 b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video). ®
3 3 c) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios. | w
L
o
4 4 d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios. »
5 5 e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.
o=
6 6 f) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios. o8
N |5
7 7 g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacién del producto de las tareas, pero las medidas no se
aplican.
8 8 h) Las medidas de sancion por el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan dichas
conductas. 5 >
5§
9 9 i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas. ©
10 10 j) El personal involucrado en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitacion del producto o=
resultante. ole
©
I
11 11 k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitacion del producto resultante. =T
12 12 1) No se cuenta con protocolos de actuacion para casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas. o "X”
©la
13 13 m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar. w E
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’ a . Consecuencias de las situaciones de corrupcion si llegan a Analisis de la probabllldad de ocurrencia 3 |e
Causas de las situaciones de corrupciéon que pueden generarse o |8
generarse §.
Factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de hechos de corrupcion 6
1 [Acceso limitado a la tecnologia. Controles cruzados insuficientes. 1 |Archivo del expediente, por falta de tener pruebas y certeza del hecho. a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo entre las personas. N §
<
©
o
2 |Insuficiente cantidad y preparacion académica de personal (abogado). 2 |Errores en el proceso y desprestigio de la Institucion. b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video). R %-
3 3 c) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios. o | w
L
[
4 4 d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios. h
5 5 e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.
o | Z
6 6 f) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios. o |8
7 7 g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, pero las medidas no se
aplican.
8 8 h) Las medidas de sancién por el uso no controlado o evitacién del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan dichas
conductas. g >
5
9 9 i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacién del producto resultante de las tareas. ©
10 10 j) El personal involucrado en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitacién del producto =z
resultante. °olg
Q
G
1 1" k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitacién del producto resultante. =&
12 12 1) No se cuenta con protocolos de actuacién para casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas. o g
o g
13 13 m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar. ) §
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. . . Consecuencias de las situaciones de corrupcion si llegan a Analisis de la probabllldad de ocurrencia 3 |e
Causas de las situaciones de corrupciéon que pueden generarse @ |8
generarse §.
Factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de hechos de corrupcion 5
1 [Controles cruzados insuficientes. 1 |Falta de efectividad en la implementacion del SCI a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo entre las personas. N §
<
©
o
2 |Falta de integridad de los intervinientes. 2 |Desprestigio reputacional de la Institucion. b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video). R %-
3 |Bajos salarios. 3 |Posibilidad de sanciones administrativas para los intervinientes en los procesos. c) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios. o | w
L
o
4 |Poca inversion insuficiente en tecnologia. 4 d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios. ®
5 |Insuficiente cantidad den formacién y capacitacién relacionadas al SCI. 5 e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.
o |
6 |Personal desmotivado 6 f) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios. o |8
7 7 g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, pero las medidas no se
aplican.
s 8 h) Las medidas de sancién por el uso no controlado o evitacién del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan dichas
conductas. ® | 5
°| &
9 9 i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacién del producto resultante de las tareas. ©
10 10 j) El personal involucrado en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitacién del producto =z
resultante. °lg
I QO
1 1M k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitacién del producto resultante. = g
12 12 1) No se cuenta con protocolos de actuacién para casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas. o g
o g
13 13 m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar. ) 3




‘Matriz de riesgos de corrupcion

Evaluacion del posible impacto de los eventuales hechos de corrupcion. Lo que podria ocurrir si los riesgos de corrupcion se materializan

|En las celdas de color amarillo, seleccione lo que pasaria si el riesgo de corrupcion se materializa. Si seleeciona una opcién de mayor impacto, marque también las celdas precedentes. Puntos Grado de afectacion Rango porcentual
1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado. 1] 1 [14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la organizacion. | 7 Entre el 0,62 %y el 6,17 % de
1210 |Afecta a un solo proceso de factores que aplican, el impacto se
b i i i Muy bajo [la organizacién. . By !
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional. 21 ;:W?;eoi?r [ EEliEs) o v o [ GemuTIis) (RERler € (58 FreelEts | 9 y 08l 9 prevé Muy bajo.
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. 3 | 1 |16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion. 8 11a35 Afecta a varios procesos de [Entre el 6,18 % y el 21,6 % de
Baio una unidad de la factores que aplican, el impacto se
4. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso. 4 [ 1 [17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. 9 ! organizacion. prevé Bajo.
5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. 5| 1 |18. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. 10
— - - 36 a 68 ; Entre el 21,7 % y el 42 % de
6. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la 61119 P " d ioa Eaine wEabl Ny 10 Moderad Afecta a procesos de varias factores que aplican, el impacto se
B aan acion . Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion. unidades de la organizacion. res q pl ) p
o prevé moderado.
7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion. 7 | 1 120. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 10
8. Afectar el cumplimiento de la misién de la organizacion. 7 | 1 |21. Generar intervencion de los érganos de control (Fiscalia, u otro ente). 7 Entre el 42,1 % y el 60,5 % de
69 a 98 |Afecta a toda la : X
9. Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la Medio [organizacion. (EETED (MO EpliEa, AllipRED e
i R 8 | 1 |22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 5 prevé Medio.
organizacion.
10. Generar pérdida de confianza en la organizacion. 8 | 1 |23. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 7 993134 Las consecuencias exceden (Entre el 60,6 % y el 82,7 % de
Alto a la organizacion y afectan a |factores que aplican, el impacto se
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organizacion. | 9 24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. 6 sectores de la comunidad. prevé Alto
12. Generar pérdida de recursos econémicos a la organizacion. 8 | 1 |25. Dar lugar a sanciones para la organizacion. 9 . Entre el 82,8 % y el 100 % de
135 a 162(Las consecuencias afectan a : .
Criico. |todo el pais. factores que aplican, el impacto se
13. Generar pérdida de informacion para la organizacion. 5 26. Afectar la imagen nacional. 10 prevé Critico.

Medicion del impacto de los eventuales hechos de corrupcion. Lo que podria ocurrir si los riesgos

de corrupcion se materializan

|En las celdas de color amarillo, seleccione lo que pasaria si el riesgo de corrupcion se materializa. Si seleeciona una opcién de mayor impacto, marque también las celdas precedentes. Puntos Grado de afectacion Rango porcentual
1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado. 1 | 1 [14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la organizacién. | 7 | 1 Entre el 0,62 %y el 6,17 % de
1210 |Afectaa un solo proceso de factores que aplican, el impacto se
i i i Muy bajo | izacion. . Ry !
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional. 2 ;gv?cf;cst)ar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / 9 uy bajo |la organizaciéon prevé Muy bajo.
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. 3 16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion. 8 11a35 Afecta a varios procesos de |Entre el 6,18 % y el 21,6 % de
Baio una unidad de la factores que aplican, el impacto se
4. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso. 4 [ 1 |17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. 9 ) organizacion. prevé Bajo.
5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. 5 | 1 |18. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. 10
36 a68 . Entre el 21,7 ¥ 142 % d
1 Asistitr il (e alo (£ Mtz W G Sies 6o WEEs Uil 6o 6 19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion 10 Modaerad Afecta a procesos de varias far::tr:rees ue a/oliyc(aEn el |/:n tho se
organizacion. i 9 9 ) unidades de la organizacion. . a p ’ P
o prevé moderado.
7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion. 7 20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 10
8. Afectar el cumplimiento de la misién de la organizacion. 7 21. Generar intervencion de los érganos de control (Fiscalia, u otro ente). 7 Entre el 42,1 % y el 60,5 % de
69 a 98 |Afecta a toda la : X
— — R PR factores que aplican, el impacto se
9. Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la . - . . Medio [organizacion. . "
R 8 22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 5|1 prevé Medio.
organizacion.
10. Generar pérdida de confianza en la organizacion. 8 | 1 |23. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 7 99 a 134 Las consecuencias exceden (Entre el 60,6 % y el 82,7 % de
Alto a la organizacion y afectan a |factores que aplican, el impacto se
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organizacion. | 9 24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. 6 sectores de la comunidad.  |prevé Alto
12. Generar pérdida de recursos econémicos a la organizacion. 8 25. Dar lugar a sanciones para la organizacion. 9 . Entre el 82,8 % y el 100 % de
135 a 162|Las consecuencias afectan a : .
Criico |todo el pais. factores que aplican, el impacto se
13. Generar pérdida de informacion para la organizacion. 5 26. Afectar la imagen nacional. 10] 1 preveé Critico.




Medicion del impacto de los eventuales hechos de corrupcion. Lo que podria ocurrir si los riesgos de corrupcion se materializan

|En las celdas de color amarillo, seleccione lo que pasaria si el riesgo de corrupcion se materializa. Si seleeciona una opcién de mayor impacto, marque también las celdas precedentes. Puntos Grado de afectaciéon Rango porcentual
1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado. 1 | 1 |14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la organizacién. | 7 1210 |Afecta a un solo proceso de Entre el 0,62 %y el 6,17 % de
; 0 _ _ _ ; Muy bajo |l organizacién factores que aplican, el impacto se
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional. 2 sg;v?c;cst)ar I @EIIEERI e Wikt CR [ ot (el CB oS pretlees 9 ’ prevé Muy bajo.
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. 3 16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion. 8 ez Afecta a varios procesos de |Entre el 6,18 % y el 21,6 % de
Baio una unidad de la factores que aplican, el impacto se
) organizacion. prevé Bajo.
4. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso. 4| 1 |17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. 9
5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. 5| 1 |18. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. 10
T - = 36 a 68 . Entre el 21,7 % y el 42 % de
6. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la " " . Ny Afecta a procesos de varias i N
R 6 [ 1 |19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion. 10 Moderad | " ° . .. |factores que aplican, el impacto se
organizacion. unidades de la organizacion. .
o prevé moderado.
7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion. 7 | 1 120. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 10
8. Afectar el cumplimiento de la misién de la organizacion. 7 | 1 |21. Generar intervencion de los érganos de control (Fiscalia, u otro ente). 7 69 298 |Afecta a toda la Entre el 42,1 % y el 60,5 % de
9 Afoctar ol limiento de la mision del tor al r I Vte |ereantast factores que aplican, el impacto se
. e.c ar.el cumplimiento de fa mision del sector al que pertenece [a 8 | 1 |22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 5(1 g : prevé Medio.
organizacion.
10. Generar pérdida de confianza en la organizacion. 8 [ 1 |23. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 7 09 a 134 |3 consecuencias exceden |Entre el 60,6 % y el 82,7 % de
Alto a la organizacion y afectan a |factores que aplican, el impacto se
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organizacion. | 9 24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. 6 sectores de la comunidad. prevé Alto
12. Generar pérdida de recursos econémicos a la organizacion. 8 25. Dar lugar a sanciones para la organizacion. 9 135 a 162|Las consecuencias afectan a|ENtre el 82,8 % y el 100 % de
Critico |todo el pais factores que aplican, el impacto se
13. Generar pérdida de informacion para la organizacion. 5 26. Afectar la imagen nacional. 10] 1 pais. prevé Critico.

Medicion del impacto de los eventuales hechos de corrupcion. Lo que podria ocurrir si los riesgos

de corrupcion se materializan

|En las celdas de color amarillo, seleccione lo que pasaria si el riesgo de corrupcion se materializa. Si seleeciona una opcién de mayor impacto, marque también las celdas precedentes. Puntos Grado de afectacion Rango porcentual
1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado. 1 14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la organizacion. | 7 | 1| 1,10 [Afecta a un solo proceso de Entre el 0,62 %.y el 6,17 % de
. L factores que aplican, el impacto se
Muy bajo |la organizacion. & Muy bai
I o . - 15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / preve Muy bajo.
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional. 2 e 9
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. 3 16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion. 8 11a35 Afecta _a varios procesos de (Entre el 6,18 % y el 21 6 % de
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Identificacion de acciones para erradicar o mitigar los riesgos
de corrupcion

1. Implementar programas de capacitacion.
2.Realizar un analisis de la dotacion del personal.

Sintesis de los valores obtenidos en el
analisis del sub proceso:

Numero maximo de factores de impacto

26

Puntaje maximo de impacto = 180

Puntaje de impacto obtenido = 59

Porcentaje de impacto = 32,8%
13
4
30,8%
2.340
236

10,1%

ojoeduwy)

Identificacion de acciones para erradicar o mitigar los riesgos
de corrupcion

1. Realizar la prevision presupuestaria para la innovacion de los sistemas de informacion para
satisfaccion de los turistas nacionales e internacionales.

2. Realizar estudios de valoracién de perfil del personal encargado de la atencién a los turistas
(idiomas).

Sintesis de los valores obtenidos en el
analisis del sub proceso:

Numero maximo de factores de impacto

26

Puntaje maximo de impacto = 180

Puntaje de impacto obtenido = 40
Porcentaje de impacto = 22,2%

13

6

46,2%

2.340
240

10,3%

Valores promedio de los sub procesos
analizados

Puntaje maximo de impacto = 180
Puntaje de impacto promedio = 59
Porcentaje de impacto promedio = 32,7%

Puntaje maximo de probabilidad = 13

Puntaje de probabilidad promedio = 6

Porcentaje de probabilidad promedio

43,6%
Puntaje méaximo de riesgo = 2.340

Puntaje de riesgo promedio = 311

Porcentaje de riesgo promedio = 13,3%

Porcentaje de impacto 32,8%

Porcentaje de impacto 22,2%

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Valores del Sub proceso 1.1

67,2%
189,9%
32,8% 30,8%
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de riesgo
impacto probabilidad

Valores del Sub proceso 2.1

|
|
|
|
I
7,8%
7 89,7%
|
|
|
|
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo



Identificacion de acciones para erradicar o mitigar los riesgos
de corrupcion

1. Concienciacion de los funcionarios involucrados.

2. Compromiso de los funcionarios..

3. Auditorias.

4. Mejorar los filtros de control.

5. Hacer cumplir los procedimientos establecidos en las normativas vigentes.

Sintesis de los valores obtenidos en el
andlisis del sub proceso:

Sub proceso N° 3

Numero maximo de factores de impacto

26

Puntaje maximo de impacto = 180

Puntaje de impacto obtenido = 61

Porcentaje de impacto =  33,9%
13
6

46,2%

2.340

366

Identificacion de acciones para erradicar o mitigar los riesgos
de corrupcion

1. Concienciacion de los funcionarios involucrados.

2. Compromiso de los funcionarios.

3. Auditorias.

4. Mejorar los filtros de control.

5. Hacer cumplir los procedimientos establecidos en las normativas vigentes.

Sintesis de los valores obtenidos en el
analisis del sub proceso:

Sub proceso N°

Numero maximo de factores de impacto

26

Puntaje maximo de impacto= 180

Puntaje de impacto obtenido = 36

Porcentaje de impacto = 20,0%

13

4

30,8%

2.340
144

6,2%

Porcentaje de impacto 33,9% 66,1%

46,2% 53,8%
100%
15,6% 84,4% 90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Porcentaje de impacto 20,0% 80,0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30,8% 69,2%
6,2% 93,8%

Valores del Sub proceso 3.1

66,1%
F84,4%
Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo

Valores del Sub proceso 4.1

4 93,8%

20,0% 5

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad riesgo



Identificacion de acciones para erradicar o mitigar los riesgos
de corrupcion

1. Implementar medidas sancionatorias, especificamente para los casos de actos de corrupcion,
cometidos por funcionarios de la UOC.

Sintesis de los valores obtenidos en el
andlisis del sub proceso:

Sub proceso N° 5

Numero maximo de factores de impacto

26

Puntaje maximo de impacto= 180

Puntaje de impacto obtenido = 77

Porcentaje de impacto = 42,8%

13
2
15,4%
2.340
154

6,6%

Identificacion de acciones para erradicar o mitigar los riesgos
de corrupcion

1. Implementar programas de capacitacion.

2. Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de los equipos necesarios.

3. Realizar estudios de valoracién de cargos y adecuacion en la compensacion (salarios,
remuneraciones adicionales y extraordinarias).

4. Desarrollar un plan de dotacion de personal para las dependencias de la institucion.

Sintesis de los valores obtenidos en el
analisis del sub proceso:

Sub proceso N° 6

Numero maximo de factores de impacto 26

Puntaje maximo de impacto = 180

Puntaje de impacto obtenido = 69
Porcentaje de impacto = 38,3%

13

5

38,5%

2.340
345

14,7%

Porcentaje de impacto 42,8%

15,4%

6,6%

Porcentaje de impacto 38,3%

38,5%

14,7%

57,2%

84,6%

93,4%

61,7%
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85,3%
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Valores del Sub proceso 5.1

57,2%
84,6%

| 42,8%

Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad

93,4%

Porcentaje de
riesgo

Valores del Sub proceso 6.1

61,7%
38,3%
Porcentaje de Porcentaje de
impacto probabilidad

85,3%

Porcentaje de
riesgo



Identificacion de acciones para erradicar o mitigar los riesgos
de corrupcion

1. Trabajar en un presupuesto mas acorde a las necesidades y trabajar en forma coordinada con los
prestadores tuisticos (Agencias, operadores de transportes, alojamientos, etc.).

Sintesis de los valores obtenidos en el
analisis del sub proceso:

Numero maximo de factores de impacto 2

Puntaje maximo de impacto 180

Puntaje de impacto obtenido 38

Porcentaje de impacto = 21,1%
13
13

100,0%

2.340
494

21,1%

Identificacion de acciones para erradicar o mitigar los riesgos
de corrupcion

1. Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de los equipos necesarios para el control no
intrusivo (Internet de alta velocidad, cdmaras corporales, circuitos cerrados, scanner méviles de
vehiculos, tablets, etc., en todas las oficinas regionales de la Institucion).

2. Realizar estudios de valoracién de perfil del personal.

Sintesis de los valores obtenidos en el
analisis del sub proceso:

Numero maximo de factores de impacto 26

Puntaje maximo de impacto 180

Puntaje de impacto obtenido 78
Porcentaje de impacto = 43,3%

13

6

46,2%

2.340

468

Porcentaje de impacto 21,1%

100,0%

21,1%

Porcentaje de impacto 43,3%
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Valores del Sub proceso 7.1

78,9%

21,1%

Porcentaje de
impacto

78,9%
Porcentaje de Porcentaje de
probabilidad riesgo

Valores del Sub proceso 8.1

156,7%

43,3%

Porcentaje de
impacto

Porcentaje de Porcentaje de
probabilidad riesgo



Identificacion de acciones para erradicar o mitigar los riesgos
de corrupcion

1. Implementacién de programas de capacitacion y formacion sobre la implementacion efectiva del SCI.
2. Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de las herramientas informaticas adecuadas.
3. Desarrollar una estrategia para evitar la migracion del personal de la Divisién de Resguardo a otras
areas de la institucion.

4. Implementar programas de concientizacion sobre el impacto de la corrupcién para los funcionarios de
la Institucion.

5. Implementar medidas sancionatorias para los casos de actos de corrupciéon cometidos por
funcionarios.

Sintesis de los valores obtenidos en el
analisis del sub proceso:

Numero maximo de factores de impacto

26

Puntaje maximo de impacto 180

Puntaje de impacto obtenido 7
Porcentaje de impacto =  39,4%
13
5
38,5%
2.340
355

15,2%

Porcentaje de impacto 39,4%

38,5%

15,2%

60,6%
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84,8%
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Valores del Sub proceso 9.1

160,6%
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N° Situaciones de corrupcién que pueden generarse a causa de factores negativos (N = 9) 9
1 |1. Omision de normas presupuestarias, por desconocimiento e impericia (DGAF) 1
2 |2. Incumplimiento del objetivo del Subproceso (DGPT) 4
3 3. Omisién de Ya}loraci(’)n de los documentos, hechos y disposiciones normativas para el beneficio propio del funcionario responsable. Informes 1

Técnicos Insuficientes (DGJ)

4 |4.Dadivas, Coimas por parte de los sumariados (DGJ) 1
5 |5. Informe técnico insuficiente - No se tiene acceso a la informacion requerida en el tiempo preciso (DGJ) 1
6 |6. Presion politica (DGJ) 1
7 |7. Elaboracién del PBC, con clausulas direccionadas, a fin de favorecer indebidamente a una sola firma (UOC) 2
8 |8. Accion u omisién de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia, dolo. (DTH) 1,5
9 |9. Insuficiente apoyo légistico y tecnoldgico, para la realizacion de fiscalizacion, falta de presupuesto. (DFST) 2
10 |10. Los salarios no estan acordes a las exigencias de los cargos. (DFST) 2
11 |11. Falta disposicion documental a la vista, en el establecimiento, al momento de la fiscalizacion. (DFST) 2

12 |Infraccion por accion u omision de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia, dolo. (DTA) 3

13 |12. Infraccion por accion u omisién de las normas legales establecidas por desconocidos, impericia, dolo. (MECIP) 2

14 |13. Falsear la informacion relacionada al grado de madurez del SCI a ser remitida a los organismos de control. (MECIP) 2

15 |14. Omistir la medicion del grado de madurez del SCI. (MECIP) 1

Porcentajes de las situaciones de corrupcion en funcién al numero de sub procesos en los que aparecen (N =

N° 9) 9

1 |1. Omisién de normas presupuestarias, por desconocimiento e impericia (DGAF) 10,0%
2 |2. Uso idebido de la investidura del funcionario responsable para obtener beneficios personales (DGJ) 37,0%
3 |3. Informe técnico insuficiente - No se tiene acceso a la informacion requerida en el tiempo preciso (DGJ) 15,0%
4 |4. Presion politica (DGJ) 20,0%
5 |5. Elaboracion del PBC, con clausulas direccionadas, a fin de favorecer indebidamente a una sola firma (UOC) 30,0%
6 |6. Accion u omision de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia, dolo. (DTH) 15,0%
7 |7. Evitar la realizacion de fiscalizaciones, a cambio de dadivas. (DFST) 50,0%
8 |8. Hacer caso omiso a las denuncias sobre ilicitos a cambio de dadivas. (DFST) 25,0%
9 |9. Brindar declaraciones falsas en los informes de fiscalizacion, a cambio de dadivas, favores, beneficios, etc. (DFST) 25,0%
10 |Infraccion por accion u omision de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia, dolo. (DTA) 100,0%
11 |10. Infraccion por accion u omision de las normas legales establecidas por desconocidos, impericia, dolo. (MECIP) 200,0%
12 |11. Falsear la informacion relacionada al grado de madurez del SCI a ser remitida a los organismos de control. (MECIP) 200,0%
13 |12. Omistir la medicion del grado de madurez del SCI. (MECIP) 100,0%
14

15

-
(o2}




Situaciones de corrupcién que pueden generarse a causa de factores negativos (N = 9)

1. Omision de normas presupuestarias, por desconocimiento e impericia (DGAF)

2. Incumplimiento del objetivo del Subproceso (DGPT)

3. Omision de valoracion de los documentos, hechos y disposiciones normativas para el
beneficio propio del funcionario responsable. Informes Técnicos Insuficientes (DGJ)

4.Dédivas, Coimas por parte de los sumariados (DGJ)

5. Informe técnico insuficiente - No se tiene acceso a la informacién requerida en el
tiempo preciso (DGJ)

6. Presion politica (DGJ)
7. Elaboracion del PBC, con clausulas direccionadas, a fin de favorecer indebidamente a
una sola firma (UOC)

8. Accién u omisién de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia,
dolo. (DTH)

9. Insuficiente apoyo légistico y tecnolégico, para la realizacion de fiscalizacion, falta de
presupuesto. (DFST)
10. Los salarios no estan acordes a las exigencias de los cargos. (DFST)
11. Falta disposicién documental a la vista, en el establecimiento, al momento de la
fiscalizacion. (DFST)

Infraccion por accién u omisién de las normas legales establecidas por desconocimiento,
impericia, dolo. (DTA)
12. Infraccién por accion u omisién de las normas legales establecidas por
desconocidos, impericia, dolo. (MECIP)

13. Falsear la informacion relacionada al grado de madurez del SCI a ser remitida a los
organismos de control. (MECIP)

14. Omistir la medicion del grado de madurez del SCI. (MECIP)
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Porcentajes de las posibles situaciones de corrupcién en funcién al nimero de sub procesos en los que aparecen (N =

1. Omisién de normas presupuestarias, por desconocimiento e impericia (DGAF) (D 10,0%

2. Uso idebido de la investidura del funcionario responsable para obtener beneficios personales

3. Informe técnico insuficiente - No se tiene acceso a la informacion requerida en el tiempo preciso ) 15 0%
(DGJ) ’

4. Presion politica (DGJ)

5. Elaboracién del PBC, con clausulas direccionadas, a fin de favorecer indebidamente a una sola
firma (UOC)

6. Accion u omision de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia, dolo. (DTH) S 15,0%

7. Evitar la realizacion de fiscalizaciones, a cambio de dadivas. (DFST)

8. Hacer caso omiso a las denuncias sobre ilicitos a cambio de dadivas. (DFST)
9. Brindar declaraciones falsas en los informes de fiscalizacion, a cambio de dadivas, favores,
beneficios, etc. (DFST)

Infraccion por accién u omision de las normas legales establecidas por desconocimiento, impericia,
olo. (|

10. Infraccién por accion u omision de las normas legales establecidas por desconocidos, impericia,
dolo. (MECIP)

11. Falsear la informacion relacionada al grado de madurez del SCI a ser remitida a los organismos
de control. (MECIP)

12. Omistir la medicion del grado de madurez del SCI. (MECIP)

20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

J 37,0%

J 20,0%

) 30,0%

£0,0%

) 25,0%

J 25,0%

4b0,0%

200,0%

200,0%

—1b0,0%




Causas de las posibles situaciones de corrupcion y nimero de sub procesos en los que aplican (N = 8) 9
Controles cruzados insuficientes.(DGAF) 1
Poca inversion en sistemas de informacién, comunicacion e innovacion.(DGPT) 2
Insuficiente cantidad y preparacion académica de personal (Idiomas).(DGPT) 2
La naturaleza de los procesos implica el relacionamiento interpersonal entre los actores involucrados. (DGJ) 2
No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios. (DGJ) 1
Falta de capacitacion a los funcionarios. (DGJ) 1
Falta de control a los funcionarios involucrados. (DGJ) 1
Funcionarios no comprometidos con la Institucion. (DGJ) 1
Falta de capacitacion de los funcionarios involucrados (DGJ) 1
Salarios bajos en relacion a la responsabilidad del proceso (DGJ) 1
Obtener beneficios indebidos. (UOC) 2
Controles cruzados insuficientes. (DTH) 1,5
Insuficiente cantidad de personal. (DTH) 1,5
Poca inversion en tecnologia. (DTH) 1,5
Insuficiente cantidad de herramientas de apoyo. (DTH) 1,5
Limitaciones para contratar nuevos funcionarios (DFST) 2
No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios (DFST) 1
Acceso limitado a la tecnologia. Controles cruzados insuficientes. (DTA) 2
Insuficiente cantidad y preparacion académica de personal (abogado). (DTA) 1
Controles cruzados insuficientes. (MECIP) 1
Falta de integridad de los intervinientes. (MECIP) 1
Bajos salarios. (MECIP) 1
Poca inversion insuficiente en tecnologia. (MECIP) 2
Insuficiente cantidad de formacion y capacitacion relacionadas al SCI. (MECIP) 2
Personal desmotivado. (MECIP) 1

Porcentajes de las causas en funcién al nimero de sub procesos en los que aplican (N = 8) 9
Controles cruzados insuficientes. (DGAF) 10,0%
Poca inversion en sistemas de informacion, comunicacion e innovacion.(DGPT) 1,5%
Insuficiente cantidad y preparacion académica de personal (Idiomas).(DGPT) 1,5%
La naturaleza de los procesos implica el relacionamiento interpersonal entre los actores involucrados. (DGJ) 25,0%
No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios. (DGJ) 25,0%
Falta de capacitacion a los funcionarios. (DGJ) 25,0%
Falta de control a los funcionarios involucrados. (DGJ) 25,0%
Funcionarios no comprometidos con la Institucion. (DGJ) 20,0%
Falta de capacitacion de los funcionarios involucrados (DGJ) 25,0%
Salarios bajos en relacion a la responsabilidad del proceso (DGJ) 25,0%
Obtener beneficios indebidos. (UOC) 30,0%
Controles cruzados insuficientes. (DTH) 25,0%




Insuficiente cantidad de personal. (DTH) 25,0%
Poca inversion en tecnologia. (DTH) 25,0%
Insuficiente cantidad de herramientas de apoyo. (DTH) 25,0%
No se cuenta con la tecnologia y apoyo logistico necesario. (DFST) 50,0%
No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios. (DFST) 25,0%
Insuficiente cantidad de personal (DFST) 25,0%
Acceso limitado a la tecnologia. Controles cruzados insuficientes. (DTA) 100,0%
Insuficiente cantidad y preparacion académica de personal (abogado). 100,0%
Controles cruzados insuficientes. (MECIP) 100,0%
Falta de integridad de los intervinientes. (MECIP) 100,0%
Bajos salarios. (MECIP) 100,0%
Poca inversion insuficiente en tecnologia. (MECIP) 200,0%
Insuficiente cantidad de formacién y capacitacion relacionadas al SCI. (MECIP) 200,0%
Personal desmotivado. (MECIP) 100,0%




Controles cruzados insuficientes.(DGAF)
Poca inversion en sistemas de informacion, comunicacién e innovacion.(DGPT)

Insuficiente cantidad y preparacion académica de personal (Idiomas).(DGPT)

No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios. (DGJ)

Falta de capacitacion a los funcionarios. (DGJ)

Falta de control a los funcionarios involucrados. (DGJ)

Funcionarios no comprometidos con la Institucion. (DGJ)

Falta de capacitacion de los funcionarios involucrados (DGJ)

Salarios bajos en relacion a la responsabilidad del proceso (DGJ)

Obtener beneficios indebidos. (UOC)

Controles cruzados insuficientes. (DTH)

Insuficiente cantidad de personal. (DTH)

Poca inversion en tecnologia. (DTH)

Insuficiente cantidad de herramientas de apoyo. (DTH)

Limitaciones para contratar nuevos funcionarios (DFST)

No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios (DFST)

Acceso limitado a la tecnologia. Controles cruzados insuficientes. (DTA)
Insuficiente cantidad y preparacién académica de personal (abogado). (DTA)
Controles cruzados insuficientes. (MECIP)

Falta de integridad de los intervinientes. (MECIP)

Bajos salarios. (MECIP)

Poca inversion insuficiente en tecnologia. (MECIP)

Insuficiente cantidad de formacion y capacitacion relacionadas al SCI. (MECIP)

Personal desmotivado. (MECIP)

Causas de las situaciones de corrupcion que pueden generarse y nimero de sub procesos a los que aplican (N =

La naturaleza de los procesos implica el relacionamiento interpersonal entre los actores.. !

8)






Controles cruzados insuficientes. (DGAF)

Poca inversion en sistemas de informacion, comunicacién e innovacion.(DGPT)
Insuficiente cantidad y preparacion académica de personal (Idiomas).(DGPT)
La naturaleza de los procesos implica el relacionamiento interpersonal entre
No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios. (DGJ)

Falta de capacitacion a los funcionarios. (DGJ)

Falta de control a los funcionarios involucrados. (DGJ)

Funcionarios no comprometidos con la Institucion. (DGJ)

Falta de capacitacion de los funcionarios involucrados (DGJ)

Salarios bajos en relacion a la responsabilidad del proceso (DGJ)

Obtener beneficios indebidos. (UOC)

Controles cruzados insuficientes. (DTH)

Insuficiente cantidad de personal. (DTH)

Poca inversion en tecnologia. (DTH)

Insuficiente cantidad de herramientas de apoyo. (DTH)

No se cuenta con la tecnologia y apoyo logistico necesario. (DFST)

No se cuenta con la cantidad necesaria de funcionarios. (DFST)
Insuficiente cantidad de personal (DFST)

Acceso limitado a la tecnologia. Controles cruzados insuficientes. (DTA)
Insuficiente cantidad y preparacion académica de personal (abogado).
Controles cruzados insuficientes. (MECIP)

Falta de integridad de los intervinientes. (MECIP)

Bajos salarios. (MECIP)

Poca inversion insuficiente en tecnologia. (MECIP)

Insuficiente cantidad de formacién y capacitacion relacionadas al SCI. (MECIP)

Personal desmotivado. (MECIP)

Porcentajes de las causas en funcion al nimero de sub procesos en los que aplican (N = 8)
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Consecuencias de las situaciones de corrupcion y nimero de sub procesos en los que aparecen (N = 8)

Baja ejecucion presupuestaria. (DGAF)

Desprestigio de la Institucion. (DGAF)

Turistas nacionales y extranjeros insatisfechos. (DGPT)

Desactualizacion en el sistema de informacion y desprestigio Institucional. (DGPT)

Sanciones administrativas para los involucrados en los procesos. (DGJ)

Desprestigio de la instituciéon. (DGJ)

Sumarios administrativas no objetivos ni imparciales. (DGJ)

O|IN|OoO|la|D|[WIN]|—-

Transgredir los principios que rigen en materia de compras publicas. (UOC)

Desprestigio de la Institucion. (DTH)

Posibilidad de sumarios administrativos incompletos. (DTH)

Desprestigio de la institucion. (DFST)

Posibilidad de sanciones administrativas, para los intervinientes en los procesos. (DFST)

Archivo del expediente, por falta de tener pruebas y certeza del hecho. (DTA)

Errores en el proceso y desprestigio de la Institucion. (DTA)

Falta de efectividad en la implementacion del SCI. (MECIP)

Desprestigio reputacional de la Institucion. (MECIP)

Posibilidad de sanciones administrativas para los intervinientes en los procesos. (MECIP)

N° Porcentajes de las consecuencias en funcion al niimero de sub procesos en los que aparecen (N = 8) 9

1 [Baja ejecucion presupuestaria. (DGAF) 30,0%
2 |Desprestigio de la Institucion. (DGAF) 30,0%
3 |Turistas nacionales y extranjeros insatisfechos. (DGPT) 1,5%
4 |Desactualizacion en el sistema de informacién y desprestigio Institucional. (DGPT) 1,5%
5 |Sanciones administrativas para los involucrados en los procesos. (DGJ) 25,0%
6 [Desprestigio de la institucion. (DGJ) 25,0%
7 |Sumarios administrativas no objetivos ni imparciales. (DGJ) 25,0%
8 |Transgredir los principios que rigen en materia de compras publicas. (UOC) 30,0%
9 |Desprestigio de la Institucién. (DTH) 50,0%
10 [Posibilidad de sumarios administrativos incompletos. (DTH) 25,0%
11 |Desprestigio de la institucion. (DFST) 50,0%
12 [Posibilidad de sanciones administrativas, para los intervinientes en los procesos. (DFST) 50,0%
13 |Archivo del expediente, por falta de tener pruebas y certeza del hecho. (DTA) 100,0%
14 |Errores en el proceso y desprestigio de la Institucion. (DTA) 100,0%
15 |Falta de efectividad en la implementacion del SCI. (MECIP) 100,0%
16 |Desprestigio reputacional de la Institucion. (MECIP) 100,0%
17 |Posibilidad de sanciones administrativas para los intervinientes en los procesos. (MECIP) 100,0%




Consecuencias de las situaciones de corrupcion y numero de sub procesos en los que aplican (N = 8)

o
o
3}
N
N
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=

Baja ejecucion presupuestaria. (DGAF)

=y

Desprestigio de la Institucion. (DGAF)

Turistas nacionales y extranjeros insatisfechos. (DGPT)

Desactualizacion en el sistema de informacion y desprestigio Institucional.
(DGPT)

-

Sanciones administrativas para los involucrados en los procesos. (DGJ)

Desprestigio de la institucion. (DGJ)

-

=

Sumarios administrativas no objetivos ni imparciales. (DGJ)

N

Transgredir los principios que rigen en materia de compras publicas. (UOC)

Desprestigio de la Institucion. (DTH)

Posibilidad de sumarios administrativos incompletos. (DTH)

N

N

Desprestigio de la institucién. (DFST)

Posibilidad de sanciones administrativas, para los intervinientes en los procesos.

| _\
N

Archivo del expediente, por falta de tener pruebas y certeza del hecho. (DTA)

=

Errores en el proceso y desprestigio de la Institucion. (DTA)

=y

Falta de efectividad en la implementacion del SCI. (MECIP)

Desprestigio reputacional de la Institucion. (MECIP)

=

=y

Posibilidad de sanciones administrativas para los intervinientes en los procesos.
(MECIP)




Porcentajes de las consecuencias en funcién al numero de sub procesos en los que aparecen (N = 8)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Baja ejecucion presupuestaria. (DGAF) — 30,0%
Desprestigio de la Institucion. (DGAF) T 30.0%

Turistas nacionales y extranjeros insatisfechos. (DGPT) . 1,5%
Desactualizacion en el sistema de informacion y desprestigio Institucional. (DGPT) . 1,5%
Sanciones administrativas para los involucrados en los procesos. (DGJ) —)) 25,0%
Desprestigio de la institucion. (DGJ) — 25,0%
Sumarios administrativas no objetivos ni imparciales. (DGJ) ) 25,0%
Transgredir los principios que rigen en materia de compras publicas. (UOC) _ 30,0%
Desprestigio de la Institucién. (DTH) —— ) 50,0%
Posibilidad de sumarios administrativos incompletos. (DTH) _ 25,0%
Desprestigio de la institucion. (DFST) — 50,0%
Posibilidad de sanciones administrativas, para los intervinientes en los procesos. (DFST) _ 50,0%
Archivo del expediente, por falta de tener pruebas y certeza del hecho. (DTA) _00,0%
Errores en el proceso y desprestigio de la Institucién. (DTA) —00,0%
Falta de efectividad en la implementacién del SCI. (MECIP) —00,0%
Desprestigio reputacional de la Institucién. (MECIP) —00,0%
Posibilidad de sanciones administrativas para los intervinientes en los procesos. (MECIP) —00,0%




Frecuencia de los factores que incrementan la probabilidad de los hechos de corrupcién (N = 8)
0 1 2 3 4 5 6

b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro _ 5

objetivo (audio y video).
f) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener _ 4

importantes beneficios.

h) Las medidas de sancion por el uso no controlado o evitacion del producto de las
tareas, son muy leves y no desalientan dichas conductas.

j) El personal involucrado en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del
uso no controlado o evitacion del producto resultante.

a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo
entre las personas.

c) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son
precarios.

d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las
tareas, o son precarios.

e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o
son precarios.

k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o
evitacion del producto resultante.

) No se cuenta con protocolos de actuacion para casos de uso no controlado o evitacion
del producto resultante de las tareas.

g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacién del
producto de las tareas, pero las medidas no se aplican.

i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o
evitacion del producto resultante de las tareas.

m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben
esperar y eventualmente reclamar.




Frecuencia de los factores de Impacto de los riesgo de corrupcion (N = 8)
0 1 2 3 4 5

1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado. 16
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional. 5
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. 14
4. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso. I8
5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. 17
6. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la organizacion. I6
7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion. 6
8. Afectar el cumplimiento de la mision de la organizacion. 15
9. Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la organizacion. 14
10. Generar pérdida de confianza en la organizacion. 17
12. Generar pérdida de recursos econémicos a la organizacion. 12
13. Generar pérdida de informacion para la organizacion. 14
15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios). ! 0
21. Generar intervencion de los 6rganos de control (Fiscalia, u otro ente). 13
22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. I8
23. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 13
26. Afectar la imagen nacional. 14
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organizacion. 12
17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. ! 0
20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. ! 0
25. Dar lugar a sanciones para la organizacion. 14
14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la organizacion. 13
16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacién. ! 0
19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacién. ! 0
18. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. ! 0

24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. ' 0

Puntajes de riesgo de corrupcion en los sub procesos analizados (N = 2.340)

0 100 200 300 400 500

1.1. Ejecucion de gasto e imputacion presupuestaria. 236

7.1. Fiscalizacion y Control Turistico. 494

8.1. Prevencion e Investigacién de hechos de corrupcion.
Seguimiento de denuncias ciudadanas y sanciones. Acceso a la...

468

3.1, Sumarios Administrativos. (NN :o:
2.1. Informacién Turistica. _240
6.1. Administracion de némina (personal). _ 345

4.1. Opinién Juridica. 144

5.1. Elaboracion de Pliegos de Bases y Condiciones. 154




Porcentaje de los factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de los hechos de corrupcion (N = 8)

b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro
objetivo (audio y video).

) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener
importantes beneficios.

h) Las medidas de sancion por el uso no controlado o evitacién del producto de las
tareas, son muy leves y no desalientan dichas conductas.

) El personal involucrado en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del
uso no controlado o evitacion del producto resultante.

a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo
entre las personas.

c) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son
precarios.

d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las
tareas, o son precarios.

e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o
son precarios.

k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o
evitacion del producto resultante.

1) No se cuenta con protocolos de actuacion para casos de uso no controlado o evitaciéon
del producto resultante de las tareas.

g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacién del
producto de las tareas, pero las medidas no se aplican.

i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o
evitacién del producto resultante de las tareas.

m) Los usuarios de los productos no estén informados de los resultados que deben
esperar y eventualmente reclamar.
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Puntaje maximo de posible impacto = 180

Puntaje promedio de posible impacto = 59
Porcentaje promedio de posible impacto = 32,7%

Puntaje maximo de probabilidad de ocurrencia= 13

Puntaje promedio de probabilidad de ocurrencia 6

Porcentaje promedio de probabilidad de ocurrencia = 43,6%
Puntaje maximo de riesgo de corrupcién = 2.340

Puntaje promedio de riesgo de corrupcion = 311
Porcentaje promedio de riesgo de corrupcion = 13,3%
Porcentaje promedio de posible impacto 32,7%
Porcentaje promedio de probabilidad de ocurrencia 43,6%
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Porcentaje de los factores de Impacto de los riesgos de corrupcion (N = 8)

1. Implicar al funcionario responsable del proceso.

2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional.

3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion.

4. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso.

5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional.

6. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la organizacion.
7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion.

8. Afectar el cumplimiento de la misién de la organizacion.

9. Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la organizacion.
10. Generar pérdida de confianza en la organizacion.

12. Generar pérdida de recursos econémicos a la organizacion.

13. Generar pérdida de informacion para la organizacion.

15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios).

21. Generar intervencion de los 6rganos de control (Fiscalia, u otro ente).

22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados.

23. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados.

26. Afectar la imagen nacional.

11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organizacion.
17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad.
20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad.

25. Dar lugar a sanciones para la organizacion.

14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la organizacion.
16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion.

19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacién.

18. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais.

24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados.

Porcentajes de riesgo de corrupcion en los sub procesos analizados (N = 8)

1.1. Ejecucién de gasto e imputacidn presupuestaria.

7.1. Fiscalizacion y Control Turistico.

8.1. Prevencién e Investigacion de hechos de corrupcion. Seguimiento

de denuncias ciudadanas y sanciones. Acceso a la informacion publica.

3.1. Sumarios Administrativos.

2.1. Informacion Turistica.

6.1. Administracion de némina (personal).

4.1. Opinién Juridica.

5.1. Elaboracion de Pliegos de Bases y Condiciones.
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Porcentaje de los factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de los hechos de corrup

Frecuencia de los factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de los hechos de corrupcion

b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video).

55,6%

b) Las actividades se realizan en un espacio fisico carente de monitoreo o registro objetivo (audio y video).

) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios.

44,4%

) El uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas, permite obtener importantes beneficios.

h) Las medidas de sancién por el uso no controlado o evitacién del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan dichas
conductas.

44,4%

h) Las medidas de sancién por el uso no controlado o evitacién del producto de las tareas, son muy leves y no desalientan dichas
conductas.

j) El personal involucrado en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitacion del producto
resultante.

33,3%

) El personal involucrado en las tareas no ha sido conscientizado sobre el impacto del uso no controlado o evitacion del producto
resultante.

a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo entre las personas.

88,9%

a) La naturaleza de las actividades requiere un relacionamiento interpersonal directo entre las personas.

c) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios.

88,9%

c) No se cuenta con mecanismos de control inicial para el desarrollo de las tareas, o son precarios.

d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios.

66,7%

d) No se cuenta con mecanismos de control intermedio en el proceso de desarrollo de las tareas, o son precarios.

e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.

55,6%

e) No se cuenta con mecanismos de control del producto final resultante de las tareas, o son precarios.

k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitacién del producto resultante.

1,1%

k) El personal involucrado no fue informado de las sanciones por el uso no controlado o evitacién del producto resultante.

) No se cuenta con protocolos de actuacion para casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas.

22,2%

) No se cuenta con protocolos de actuacion para casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas.

g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, pero las medidas no se
aplican.

22,2%

g) Se cuenta con mecanismos para sancionar el uso no controlado o evitacion del producto de las tareas, pero las medidas no se
aplican.

i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas.

11,1%

i) No se cuenta con mecanismos para sancionar los casos de uso no controlado o evitacion del producto resultante de las tareas.

m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar.

22,2%

m) Los usuarios de los productos no estan informados de los resultados que deben esperar y eventualmente reclamar.
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Porcentajes sobre cada factor de Impacto de los riesgos de corrupcion. Frecuencia de los factores de Impacto de los riesgos de corrupcion. Si| P
1. Implicar al funcionario responsable del proceso. 66,7% 1. Implicar al funcionario responsable del proceso afectado. 6 1
2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional. 55,6% [@2. Implicar a los funcionarios de una unidad organizacional. 5 2
3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. 44,4% 3. Implicar a los funcionarios de varias unidades de la organizacion. 4 3
4. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso. 88,9% 4. Afectar el logro de las metas y objetivos del proceso. 8 4
5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. 77,8% 5. Afectar el logro de las metas y objetivos de una unidad organizacional. 7 5
6. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la organizacion. 66,7% [l6. Afectar el logro de las metas y objetivos de varias unidades de la organizacion. 6 6
7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion. 66,7% 7. Afectar el logro de las metas y objetivos de toda la organizacion. 6 7
8. Afectar el cumplimiento de la mision de la organizacion. 55,6% [W8. Afectar el cumplimiento de la mision de la organizacion. 5 7
9. Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece la organizacion. 44,4% 9. Afectar el cumplimiento de la misién del sector al que pertenece la organizacion. 4 8
10. Generar pérdida de confianza en la organizacion. 77,8% [@10. Generar pérdida de confianza en la organizacion. 7 8
12. Generar pérdida de recursos econémicos a la organizacion. 22,2% [W12. Generar pérdida de recursos econémicos a la organizacion. 2 8
13. Generar pérdida de informacion para la organizacion. 44,4% H13. Generar pérdida de informacion para la organizacion. 4 5
15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios). 0,0% 15. Afectar la calidad de vida de la comunidad (naturaleza de los productos / servicios). 0 9
21. Generar intervencion de los 6rganos de control (Fiscalia, u otro ente). 33,3% [21. Generar intervencion de los 6rganos de control (Fiscalia, u otro ente). 3 7
22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 88,9% [W22. Dar lugar a sanciones administrativas para los involucrados. 8 5
23. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 33,3% [l23. Dar lugar a sanciones penales para los involucrados. 3 7
26. Afectar la imagen nacional. 44,4% W26. Afectar la imagen nacional. 4 | 10
11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organizacion. 22,2% [@11. Generar pérdida de confianza en el sector al que pertenece la organizacion. 2 9
17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. 0,0% 17. Poner en riesgo la salud de los habitantes de un sector de la comunidad. 0 9
20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 0,0% 20. Poner en riesgo de muerte a los habitantes de la comunidad. 0|10
25. Dar lugar a sanciones para la organizacion. 44,4% [W25. Dar lugar a sanciones para la organizacion. 4 9
14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la organizacion. 33,3% [@14. Afectar la calidad / costo de los productos / servicios que presta la organizacion. & 7
16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacion. 0,0% 16. Poner en riesgo la salud de los funcionarios de la organizacién. 0 8
19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion. 0,0% 19. Poner en riesgo de muerte a los funcionarios de la organizacion. 0|10
18. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. 0,0% 18. Poner en riesgo la salud de los habitantes de todo el pais. 0|10
24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. 0,0% [@24. Dar lugar a sanciones fiscales (tributarias) para los involucrados. 0 6




Puntaje de riesgo de los sub procesos analizados

Porcentaje de riesgo de los sub procesos analizados

1.1. Ejecucién de gasto e imputacion presupuestaria. 236 1.1. Ejecucién de gasto e imputacion presupuestaria. 10,1%
7.1. Fiscalizacion y Control Turistico. 494 7.1. Fiscalizacion y Control Turistico. 21,1%
B. T. PTEVETICION € MVeSTgacion ae TIetnos ae B. T. PTEVETICION € MVESTgacion ae Tietnos ae

corrupcion. Seguimiento de denuncias ciudadanas y 468 corrupcion. Seguimiento de denuncias ciudadanas y 20,0%

. P i . P A i

3.1. Sumarios Administrativos. 366 3.1. Sumarios Administrativos. 15,6%
2.1. Informacién Turistica. 240 2.1. Informacién Turistica. 10,3%
6.1. Administracion de némina (personal). 345 6.1. Administracion de némina (personal). 14,7%
4.1. Opinion Juridica. 144 4.1. Opinion Juridica. 6,2%
5.1. Elaboracion de Pliegos de Bases y Condiciones. 154 5.1. Elaboracion de Pliegos de Bases y Condiciones. 6,6%







Acciones para mitigar los riesgos de corrupcion y numero de sub procesos a los que aplican (N = 9)

Implementar programas de capacitacion. (DGAF)

Realizar un andlisis de la dotacién del personal. (DGAF)

Realizar la prevision presupuestaria para la innovacion de los sistemas de informacioén para satisfaccion de los turistas nacionales e
internacionales. (DGTP)

Realizar estudios de valoracién de perfil del personal encargado de la atencién a los turistas (idiomas). (DGPT)

Hacer cumplir los procedimientos establecidos en las normativas vigentes. (DGJ)

Concienciacion de los funcionarios involucrados. (DGJ)

Compromiso de los funcionarios. (DGJ)

Auditorias. (DGJ)

Mejorar los filtros de control. (DGJ)

Implementar medidas sancionatorias, especificamente para los casos de actos de corrupcion, cometidos por funcionarios de la UOC. (UOC)

Implementar programas de capacitacion. (DTH)

Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de los equipos necesarios. (DTH)

Realizar estudios de valoracién de cargos y adecuacion en la compensacion (salarios, remuneraciones adicionales y extraordinarias). (DTH)

Desarrollar un plan de dotacién de personal para las dependencias de la institucion. (DTH)

Gestionar la adquisicion de tecnologia de apoyo necesaria para el desarrollo de las fiscalizaciones. (DFST)

Gestionar el desarrollo de un nuevo sistema automatizado de registro de fiscalizaciones. (DFST)

Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de los equipos necesarios para el control no intrusivo ((Internet de alta velocidad, camaras
corporales, circuitos cerrados, scanner moviles de vehiculos, tablets, etc., en Itodas las oficinas regionales de la Institucion). (DTA)

Realizar estudios de valoracién de perfil del personal. (DTA)

Implementacioén de programas de capacitacién y formacion sobre la implementacion efectiva del SCI. (MECIP)

Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de las herramientas informéticas adecuadas. (MECIP)

Desarrollar una estrategia para evitar la migracién del personal de MECIP a otras areas de la institucion. (MECIP)

Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupci)én y m’xmt1ero de subzprocesos3a los queAaplican (N5= 9)

Irr programas de itacion. (DGAF)

Realizar un andlisis de la dotacion del personal. (DGAF)

Realizar la prevision presupuestaria para la innovacion de los sistemas de informacion para sati ion
de los turistas nacionales e internacionales. (DGTP)

Realizar estudios de valoracion de perfil del personal encargado de la atencion a los turistas (idiomas).

Hacer cumplir los procedimientos establecidos en las normativas vigentes. (DGJ)

Concienciacion de los funcionarios i (DGJ)

EEE— 2
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Compromiso de los funcionarios. (DGJ)
Auditorias. (DGJ)

Mejorar los filtros de control. (DGJ)

Implementar medidas sancionatorias, especificamente para los casos de actos de corrupcion,
por funcionarios de la UOC. (UO(

Implementar programas de capacitacion. (DTH)

Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de los equipos necesarios. (DTH)

Realizar estudios de valoracion de cargos y adecuacion en la compensacion (salarios, remuneraciones
adicionales y extraordinarias). (DTH)

Desarrollar un plan de dotacién de personal para las dependencias de la institucion. (DTH)

Gestionar la adquisicion de tecnologia de apoyo necesaria para el desarrollo de las fi
(DFST)

Gestionar el desarrollo de un nuevo sistema automatizado de registro de fi:

\es. (DFST)

Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de los equipos necesarios para el control no

intrusivo ((Internet de alta velocidad, camaras corporales, circuitos cerrados, scanner moviles de...

Realizar estudios de valoracion de perfil del personal. (DTA)

Implementacion de programas de capacitacion y formacion sobre la implementacion efectiva del SCI.
(MECIP)

Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de las herramientas ir
(MECIP)

Desarrollar una estrategia para evitar la migracion del personal de MECIP a otras areas de la institucion.
(MECIP)

Implementar programas de concientizacion sobre el impacto de la corrupcion para los funcionarios de la Institucion. (MECIP)

I programas de concientizacién sobre el impacto de la corrupcién para los funcionarios de la
Institucién. (MECIP)

Implementar medidas sancionatorias para los casos de actos de corrupcién cometidos por funcionarios. (MECIP)

Irr medidas sancionatorias para los casos de actos de corrupcion cometidos por funcionarios.
(MECIP)




Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de corrupciéon y nimero de sub procesos a los que aplican (N = 9)

N° Porcentajes de las acciones en funcién al nimero de sub procesos en los que aplican (N = 9) 9
1 |Analizar la posibilidad que el monitoreo a traves de mas funcionarios de la institucion. (DGAF) 16,7%
2 |Buscar un sistema alternativo, por medio de desarrollos internos (MITIC) o via cooperacion internacional. (DGAF) 16,7% Analizar la posibilidad que el monitoreo a traves de mas funcionarios de la institucion. (DGAF)
3 Realizar un estudio de la plantilla de funcionarios para precisar la cantidad necesaria, asi como la adecuada ubicacién de la fuerza laboral. 16,7% Buscar un sistema alternativo, por medio de desarrollos intemos (MITIC) o via cooperacion
(DGAF) internacional. (DGAF)
4 Realizar la previsién presupuestaria para la innovacion de los sistemas de informacién para satisfaccion de los turistas nacionales e 1.5% Realizar un estudio de la plantilla de funcionarios para precisar la cantidad necesaria, asi como la
internacionales. (DGPT) 7 adecuada ubicacion de la fuerza laboral. (DGAF)
Realizar la prevision presupuestaria para la innovacion de los sistemas de informacion para satisfaccion
5 |Realizar estudios de valoracion de perfil del personal encargado de la atencion a los turistas (idiomas). (DGPT) 1,5% de los turistas nacionales e internacionales. (DGPT)
Realizar estudios de valoracion de perfil del personal encargado de la atencion a los turistas (idiomas).
6 |[Hacer cumplir los procedimientos establecidos en las normativas vigentes. (DGJ) 25,0% (DGPT)
7 |Concienciacion de los funcionarios involucrados. (DGJ) 25,0% Hacer cumplir los enlasr vigentes. (DGJ)
8 |Compromiso de los funcionarios. (DGJ) 25.0% Concienciacion de los funcionarios involucrados. (DGJ)
9 |Mejorar los filtros de control. (DGJ) 25,0% Compromiso de los funcionarios. (DGJ)
10 [Auditorias. (DGJ) 25,0% Mejorar los filtros de control. (DGJ)
Auditorias. (DGJ,
11 [Implementar medidas sancionatorias, especificamente para los casos de actos de corrupcion, cometidos por funcionarios de la UOC. (UOC) 100,0% ( )
medidas sancionatorias, especificamente para los casos de actos de corrupcion, cometidos
12 |Analizar la posibilidad que el monitoreo sea realizado por funcionarios de control externos a la institucion. (DTH) 50,0% por funcionarios de la UOC. (UOC)
Analizar la posibilidad que el monitoreo sea realizado por funcionarios de control externos a la
13 [Buscar un sistema alternativo al MIDAS, por medio de desarrollos internos (MITIC) o via cooperacion internacional. (DTH) 50,0% institucion. (DTH)
Buscar un sistema alternativo al MIDAS, por medio de desarrollos internos (MITIC) o via cooperacion
14 |Endurecer las sanciones para los funcionarios que incumplan los procedimientos establecidos. (DTH) 50,0% internacional. (DTH)
Endurecer las sanciones para los funcionarios que il los (DTH)
15 |Establecer mecanismos de seguridad para evitar el sabotaje a la tecnologia de apoyo existente. (DTH) 50,0%
" P : - - = ” Establecer mecanismos de seguridad para evitar el sabotaje a la tecnologia de apoyo existente. (DTH)
16 Establecer un protocolo para el uso de los registros de la tecnologia de apoyo existente (funcionarios responsables de control interno de gestion). 0.0%
(DTH) e Establecer un protocolo para el uso de los registros de la tecnologia de apoyo existente (funcionarios
responsables de control interno de gestién). (DTH)
17 [Hacer cumplir los procedimientos de seguridad establecidos para las areas restringidas como ACI (Zona primaria). (DTH) 0,0% Hacer cumplir los de seguridad para las areas restringidas como ACI (Zona
primaria). (DTH)
18 [Implementar convenios de cooperacion con el MITIC / CONATEL, para tener almacenamiento ilimitado de los registros de las camaras. (DTH) 0,0% Implementar convenios de cooperacion con el MITIC / CONATEL, para tener almacenamiento ilimitado
de los registros de las camaras. (DTH)
19 Realizar estudios de valoracién de cargos y comparacion de los actuales salarios con el mercado para desarrollar una estrategia que justifique el 0.0% Realizar estudios de 6n de cargos y cc 6n de los actuales salarios con el mercado para
incremento salarial. (DTH) 7 desarrollar una estrategia que justifique el incremento salarial. (DTH)
20 [Realizar estudios que sustenten la necesidad de incorporar mas camaras CCTV con audio. (DTH) 0,0% Realizar estudios que sustenten la necesidad de incorporar més camaras CCTV con audio. (DTH)
Realizar un andlisis del sistema de camaras CCTV con las que cuenta la institucion para determinar el
21 [Realizar un analisis del sistema de camaras CCTV con las que cuenta la institucion para determinar el uso adecuado de las mismas. (DTH) 0,0% uso adecuado de las mismisv (DTH) P
Realizar un anélisis para determinar la eficacia y la seguridad del sistema formal de comunicacién interna, para implementar los ajustes o Realizar un analisis para determinar la eficacia y la seguridad del sistema formal de comunicacion
22 : 0,0% interna, para implementar los ajustes necesarios. (DTH)
necesarios. (DTH)
Realizar un estudio de la plantilla de funcionarios para precisar la cantidad necesaria, asi como la
23 [Realizar un estudio de la plantilla de funcionarios para precisar la cantidad necesaria, asi como la adecuada ubicacion de la fuerza laboral. (DTH)| 0,0% adecuada ubicacién de la fuerza laboral. (DTH)
Propiciar acuerdos de cooperacion con las fuerzas policiales de la region que permita obtener la
24 |Propiciar acuerdos de cooperacion con las fuerzas policiales de la region que permita obtener la totalidad de la informacion requerida. (DTH) 0,0% totalidad de la informacion requerida. (DTH)
— A y — y - " " " Propiciar la ampliacion del convenio marco con la Policia Nacional para el desarrollo de una interfaz que
25 :i;?;::; ::fz%p;?:;c;ndier!/l?;:\é?gr:i:;;‘;OI;?o:::i:oll\llzlzaioﬁaa?l?g#:)ara el desarrollo de una Interfaz que permita la articulacién entre los 0,0% permita la articulacion entre los sistemas informaticos de Migraciones y de la Policia Nacional. (DTH)
= Asegurar que se cumpla lo establecido en los manuales de cargos y funciones para que los procesos
2 Asegurar que se cumpla lo establecido en los manuales de cargos y funciones para que los procesos sean realizados por las instancias 0.0% sean i por las i ias formalmente idas para el efecto. (DTH)
formalmente establecidas para el efecto. (DTH) ’ . o . )
Gestionar la adquisicion de tecnologia de apoyo necesaria para el desarrollo de los procesos. (DFST)
27 |Gestionar la adquisicion de tecnologia de apoyo necesaria para el desarrollo de los procesos. (DFST) 50,0% Gestionar el desarrollo de un nuevo sistema automatizado de registro y seguimiento de las fichas de
investigacion. (DFST,
28 |Gestionar el desarrollo de un nuevo sistema automatizado de registro y seguimiento de las fichas de investigacion. (DFST) 25,0% . o - .g { ) . L
Gestionar la ampliacion del plantel de funcionarios para la gestion eficaz de las fichas de investigacion.
FST)
29 |Gestionar la ampliacion del plantel de funcionarios para la gestion eficaz de las fichas de investigacion. (DFST) 25,0% Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de los equipos necesarios para el control no
30 Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de los equipos necesarios para el control no intrusivo ((Internet de alta velocidad, camaras 100.0% intrusivo ((Internet de alta velocidad, camaras corporales, circuitos cerrados, scanner méviles de...
corporales, circuitos cerrados, scanner méviles de vehiculos, tablets, etc., en Itodas las oficinas regionales de la Institucion). (DTA) g Realizar estudios de valoracion de perfil del personal. (DTA)
. . o . o,
31 [Realizar estudios de valoracion de perfil del personal. (DTA) 100,0% Implementacion de programas de iony sobrela efectiva del SCI.
(MECIP)
32 |Implementacion de programas de capacitacion y formacion sobre la implementacion efectiva del SCI. (MECIP) 1 Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de las herramientas informaticas adecuadas.
(MECIP)
33 |Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de las herramientas informaticas adecuadas. (MECIP) 1 Desarrollar una estrategia para evitar la migracion del personal de la Division de Resguardo a otras
areas de la institucion. (MECIP)
34 [Desarrollar una estrategia para evitar la migracion del personal de la Division de Resguardo a otras areas de la institucion. (MECIP) 1 Implementar programas de concientizacion sobre el impacto de la corrupcion para los funcionarios de la
Institucion. (MECIP)
35 |Implementar programas de concientizacion sobre el impacto de la corrupcion para los funcionarios de la Institucion. (MECIP) 1 Implementar medidas sancionatorias para los casos de actos de corrupcion cometidos por funcionarios.
(MECIP)
36 [Implementar medidas sancionatorias para los casos de actos de corrupcion cometidos por funcionarios. (MECIP) 1
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Planificacion de las acciones a desarrollar para erradicar o mitigar los riesgos de corrupcién

Acciones para erradicar o mitigar los riesgos de q A-f B g Presupuesto ffi g g A
N° P N 9 Desglose de Acciones Responsables Inicio Fin Recursos necesarios P! N Condiciones previas Eventuales contingencias
corrupcién requerido
1. Gestionar la ampliacion del plantel de funcionarios.2. Implementar Recursos humanos
1| convenios de 6 para el de DGAF/DTH it ###  |Recursos humanos debidamente capacitados. it Presupuesto institucional insuficiente.
> debidamente capacitados.
experiencias formativas
2 para el
intercambio de informacion en tiempo real.
1- Realizar un relevamiento de la situacion actual del
Realizar la prevision presupuestaria para la innovacion de los espacio fisico, los medios/acceso de comunicacion con que ) S
: " " ‘ Registur, Direccion Gral. De Adminitracion y - -
3 |sistemas de informacién para satisfaccién de los turistas nacionales e cuenta el Dpto. de Informaciones Turfsticas. 2- Innovar en | o " Llamado a Licitacion Pablica Presupuesto institucional insuficiente.
! ; . Finanzas, Direccion de TICs, Direccién de UOC.
intemacionales. (DGPT) el sistema de informacion (QR en varios idiomas, pantalla
con imégenes e informaciones de los atractivos por Dpto.
Realizar estudios de valoracion de perfil del personal encargado de la | | - Realizar un perfl al cargo a ocupar, 2 - Capacitacion, en | . 51 e Talento Humano, Direccién de 1 - Llamado a Consurso Publico 2 - Incluir en el . .
4 ° ‘ atencion al cliente, idiomas y manejo de heramientas de A Presupuesto institucional insuficiente.
atencion a los turistas (idiomas). (DGPT) ° Mecip Plan de Capacitacion de DTH
comunicacininformatica
Direccién General Juridica- Direccion de
hacer cumplir los procedimientos establecidos en las normativas | hacer cumplir los procedimientos establecidos en las ! . .
5 Sumarios y Nomas de Reglamentacion- Direccion Personal idoneo falta de recursos humanos técnicos
vigentes (DGJ) normativas vigentes )
de Formalizacién
Direccién General Juridica- Direccion de
6 |c delos (0Gy) c delos Sumarios y Nomas de Reglamentacion- Direccién| ~ ***** | Convenios Aprobacien de un de personal
de Formalizacién- Direccion de Talento Humano
Direccién General Juridica- Direccion de
7 [ Compromiso de los funcionario. (DGJ) Compromiso de los funcionarios Sumarios y Nomas de Reglamentacion- Direccion| ~ **** personal idoneo
de Formalizacion
8 [Auditorias. (DGJ) Auditorias Direccién de Auditoria Intema
Direccién General Juridica- Direccion de
9 [Mejorar os fitros de control. (DGJ) Mejorar los filros de control Sumarios y Nomas de Reglamentacion- Direccion| ~ ****
de Formalizacién
medidas para los casos|
10 | de actos de corrupcion, cometidos por funcionarios de la UOC. UOC/DTH i i
(uoc)
44 | Gestionar 1a adquisicién de tecnologia de apoyo necesaria para o DGAFITIC'S " uwy | Teonologia informética (camaras, relojes biométricos, vehiculos, |, Aprobacion e inclusion en el Plan Anual do Recortas presupusstasios o bejo presupuacio,
desarrollo de los procesos.(DTH) eto). Contratacién PAC.
Gestionar Ia adquisicion de tecnologia y sistema de apoyo . . . ’ ’ Aprobacien e inclusion en el Plan Anual de
BBl oo, pere of desceralo o o pracesce do oaimaion (DEST) DGAFITIC's i ###  |Equipos informéticos portatiles. Telefonia y vehiculos. it i vie Deficit presupuestario.
Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de los )
° Recortes presupuestarios por molivos de
equipos necesarios para el control no inirusivo ((ntemet de alta Aprobacion e inclusion en el Plan Anual de andemia o deficit presupuestario, cambios
13 | velocidad, camaras corporales, circuitos cerrados, scanner moviles DGPT/DGAF/Direccion de TIC's o o it it P i pan presupuestario,
: ! Contratacin PAC(ejercicio fiscal 2.022). politicos que afecten a la maxima autoridad
de vehiculos, tablets, etc., en todas las oficinas regionales de la : :
! institucional modificando los planes de inversion.
Institucién). (DTA)
Aprobacion e inclusion en el Plan Anual de Recortes presupuestarios por molivos de
Contratacién PAC(ejercicio fiscal 2.022) parala | Pandemia o deficit presupuestario, cambios
14 |Realizar estudios de valoracion de perfil del personal. (DTA) DGAF/DTH it w |w it o L politicos que afecten a la maxima autoridad
contratacién del personal. Dotacion de personal * °
" institucional modificando los planes de
id6neo (Segun manual de puestos y perfles). e
contrtaccion de nuevo personal.
Recursos Humanos Capacitacion permanentes realizadas por los
de programas de y formacién sobre la MAI/DIRECCION DE MECIP/ DIRECCION DE Aprobacien e inclusion en el PGN 2022 funcionarios de la Direccién de MECIP.
15 [implementacién efectiva del SCI. (MECIP) TALENTO HUMANO 01/01/2022 | 31/12/2022 | Recursos Presupuestarios 10.000.000 " \ssién en el Cronograma de Capacitacién. Solicitud de capcitacion a los entes como CGR
Materiales de Apoyo
0 AGPE.
1p |Realizar la prevision presupuestaria para la adquisicion de las MAI/DGAF 01/01/2022 | 31/12/2022 |Recursos Presupuestarios 1.200.000.000 |Inclusion y aprobacion en el PAC 2022. Continuar los trabajos de medicion con
herramientas informaticas adecuadas. (MECIP) herramientas manuales.
Desarrollar una estrategia para evitar la migracién del personal de la Gestién del Talento Humano . ,
B oot do MECIP o sivae rees de I8 instfucion, (MEGIP) MAI/DIRECCION DE MECIP ono1/2022 | 311272022 | or RIS AP 0 Redistribucién del personal técnico.
. Recursos Humanos . . Capacitacion permanentes realizadas por los
18 L’gf;f’z;"r:a’a‘:;"‘g;zi:g:;;’;::":f:s‘m?:;e jxgg:;m dela DIRECCION DE ANTICORRUPCION 01/01/2022 | 31/12/2022 |Recursos Presupuestarios 10.000.000 I‘:Z'C:?;‘°:nee‘|"é‘r‘;:'“"r:r"n:' ;GCNE QSCQKZE ion de la Direccion de Anticorrupcion.
‘pcion p - Materiales de Apoyo g P Solicitud de capacitacion a la SENAC.
49 |Implementar medidas sancionatorias para los casos de actos de MAI/DIRECCION DE TALENTO HUMANO/ o1/012022 | 3171272020 |AProDacion de la MAI o :"hac"::l :: dﬁ'&z’;‘fa::gﬁiaa'a 12'::2‘3;:05
corrupcion cometidos por funcionarios. (MECIP) DIRECCION GENERAL JURIDICA Investigacion de la Direccion General Juridica c‘;mpmm‘m E‘mgs y y
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